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Vom Hardwaredefekt bis zum Virenbefall

Fast lautlos, aber dafiir vm so schneller, ge-
staltete. sich im  allen Bereichen der
Biro-, lnformations-, Koemmunikations- und
Latentechnik sowie in der Medizin-, Steue-
rungs-, MeB- und Regeltechnik der Ubergang
von der Elektromechanik zur Elektronik.
Stindig werden neue Generationen von Grof-
rechnern, computergesteuerien Maschinen,
Personalcomputern und anderen elektroni-
schen Geriten entwickelt, die auch verstirkt
in kleinen und mittleren Betrieben zum Ein-
satz kommen,

Elektronische Anlagen und Geriite sind heute
in nahezu allen Unternehmen, unabhangig
von ihrer Grife, unentbehrliche Hilfsmittel,
Produktion und WVerwaltung sind ohne sie
praktisch undenkbar geworden - und solange
die Anlagen und Gerite funktionieren, wird
ihre Existenz als selbstverstindlich hinge-
nommen.

[hre besondere Bedeutung fiir das Unterneh-
men wird immer dann deutlich, wenn sie
platzlich ausfallen, was im Regelfall zu
ernsthaften Schwierigkeiten bis hin zu er-
heblichen Ausfillen im Unternehmen
oder seinen einzelnen Teilbereichen fiihren
kann.

Insoweit hat der Einzog der Elektronik nicht
nur positive Aspekie.

Ohne spezielle Policen sind dic mit dem Ein-
satz von Elektronik verbundenen Risiken
heute nicht mehr kalkulierbar. Herkdmmliche
Sachversicherungskonzepte, z. B. die ener
gehiindelien Geschdftsversicherung - dariiber
kitnnen Schiaden durch Brand, Einbruchdieb-
stahl, Vandalismues, Leitungswasser, 3turm
und Hagel wversichert werden - reichen hier
nicht aus, Denn solche Schiiden treffen z. B.
im EDV-Beréich lediglich auf 53 - 7 % aller
gemelderen Fille zu, Weit hiufiger sind

Schiden als Folge von Uberspannungen oder
Blitzeinwirkungen, vor allem jedoch aufgrund
Fahrlissigkeit oder unsachgemiBer Handha-
bung.

Eine Allgefahren-Deckung iiber cine Elek-
tronik-Sachversicherung ist folglich
heutzutage ein absolutes MuB. Sie leistet Er-
satz bei Beschidigung, Zerstérung oder
Entwendung der Hardware und der System-
Programmdaten,

DaB die Elektronik-Sachversicherung auch
fiir kleine und mittelgroBie Unternehmen kei-
ne aufwendige Sache sein muB, zeigt die in
vielen Fillen mogliche Paoschaldeckung fir
elektronische Anlagen und Gerite, die sich
nicht zuoletzt durch eine kundenfreundliche
Handhabung auszeichnet.

Das eigentliche Gefahrenpotential, insbeson-
dere fiir die Software von EDV-Systemen.
kann jedoch mit der ausschlieblich auf Hard-
warerisiken begrenzien Elektronik-
Sachversicherung nicht abgesichert werden,

Der VYerlust wvon Daten bzw. Datentrigern
nimlich hat fiir das Unternehmen unter Um-
stinden viel gravierendere Folgen. So kinnen
Blitzeinwirkung oder eindringendes Wasser -
z. B. aus einer defekten Klimaanlage, nach
einem Rohrbruch oder auch aus einem umge-
stiirzten (Glas - Magnetbinder und Disketten
derartig beeintrichrigen, daB die darauf ge-
speicherten Daten nicht mehr reproduzierbar
sind.

Es empfiehlt sich, gegen solche Risiken mit
einer rusiitzlichen Datentriger-
Versicherung vorzusorgen, Diese Versiche-
rung greift dann, wenn Wasser oder
Blitzeinwirkung, Diebstahl oder ein anderer
versicherter Sachschaden am  Datentriger
selbst oder an der Dalenverarbeitungsanlage



| Irde-Service, Ein informationsdienst des Dortmunder Kreisas

Mr. 1/26 ]

die Ursache des Schadencreipgnisses ist. Er-
setzt werden die Kosten fir die Wiederbe-
schaffung  der Patentriger, fiir  die

Wisderherstellung gespeicherter Daten uwnd

fir verlorens Programme.

Ein Problem wird aber durch die bisher be-
schriebenen Deckungskonzepte nicht gelist.
Immer mehr Aowender machen unangenehme
Etfahrungen damit, dal durch krimioelle oder
unsachgemiBe Manipulationen an der Soft-
ware, sel 25 durch verirgerte Mitarbeiter im
Unternehmean oder biswillige Externe -
Stichworte: Hacker und ¥iren - plijtzlich
JProgramipanomalien den Betriebzablauf im
Computersystem storen. -

Leider bieten bisher wiel zo wenige Asse-
kuranzupnternehmen Léosungen fir dieses
zupepgebenermaben auch schwer zu kalkulie-
tende Rizsike an. Eine brauchbare Lisung zur
SchlieBung dieser eklatanten Decknngslicke
iast die Ilatenversicheromng. Es handelt sich
dabei um eine Kombination avs Compuoter-
miBbrauch- und Datenmifbrauch-
Versicherung. Ersatz wird geleistet fiir die
Wiederherstellungskosten von Soft-
warefDaten, die Vertrauenspersonen, also in
der Regel Arbeitnehmer, wvorsdtzlich oder
fahrliszig beschidigt, verindert oder gelischt
haben,

Versicherbar sind alle lauffihigen Programme
und Drateien sowie Dateabanken, ausgenom-
men Daten/Programme im Arheitsspeicher der
Zentraleinheit.

[Yie Datenversicherung kompensiert zudem
Hacker- vod Virenschiden uwad setzt damit,

anders  als  die  reineg  Datenmibbranch-
Wersicherung, keine Bereicherungsabszicht des
Titers voraus, leistet also auch dann, wenn
der Tater das Programm ,just for fun® rui-
niect hat.

Vermigensschiden, die zu einem noch gra-
Beren Problem werden kdonen, sind der Héhe
nach nur sehr begrenzt mitversichert wvnd
werden aoch nur dann ersetzt, wenn sie dorch
Yertrauenspersonen  vorsitzlick  verursacht
worden., Fir solche Schiden hilft nur die
Yertranengschadendeckung {Computer-
miftkraucht mit Hackerklansel cines Kredit-
versicherers entscheidend weiter, zumal die
Versicherungssummen dort gquasi nicht re-
glamentiert gind.

Je mach individuveller Risikosituation kann
der Versicherungsschutz erginzt werden
durch die

Mehrkostenversicherung:

Yersichert sind, im Falle eines Sachschadens
an der Hardware, zusidtzliche Aunfwendungen,
die zur Anfrechierhaltung des Betriebes er-
bracht werden missen, z. B, durch Aamieten
von Ersatzgeriten cder Inanspruchnahme
fremder Dienstleistungen bzw. sigene Mehr-
aufwendungen.

und die

Betriebsunterbrechungsversicherung:

Sie zahlt entgangenen Betriebsgewinn und
fortlzufende Kosten, wenh ein Interimsbetrieh
der EDV nicht méglich ist; separate Versin-
barungen fiir Datentrager- und Hardware-
Schiden sind unbedingt erforderlicht!

Schadenaufwand in TDM im Yergleich nach
Hauptschadenursachen (ohne Teleriorma-Produkte)
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Lebensverslicherer rechnen mit Vortellen:
Kelne Angst var dem Eurogeld

Die Unsicherheit der Bundesbhiirger beim
Thema Wahrungsunion und ihre Konsequen-
zen fiir den eigenen Geldbeutel sind grol und
wachgen, je mehr wir uns dem Damm 19399
nihern. Eine sachliche Diskussion der mogli-
cherweilse mit der gemeinsamen Wiahrung
verbundanen einzelwirtschaftlichen Risiken
darf jedach gleichzeitig nicht den Blick auf
die gesamteuropaischen Chancen verbauen,

Die Wihrungsunion ist eine wichtige Voraus-
setzung, um den wirischaftlichen ProzeB des
Zusammenwachsens in Europa voranzubrin-
gen. Heute trennen die vielen
untergchiedlichen Wihrongen die  Wirt-
schaftsrivme. Die Ewrowiheung wird nach
den hestehenden Planungen zu einer der
wichtigsten internationalen Wihrungen wer-
den. An der Union dirfen nur diejenigen
Linder teilnehmen, die strikte Stabiliciieskri-
terien erfiiflen - zur Zeit nur Luxemburg.
Frankreich erfiillt seit lingerer Zeit nicht das
maximale Haushaltsdefizitkeiterinvm {3 95
und Deutschland nicht seit 1995! Die kinfti-
ge L Europidische Zentralbank® iat - wie die
Bundesbank heute - unabhiingig und einer auf
die Creldwertstabilitdit ausgerichteten Geld-
politik wverpflichtet. Positive Auswirkungen
auf das Wirtschafiswachstum, die Beschifti-
gung und den Wohlstand sind z2n erwarten.
Solche Wachstumsimpulse der Wihrungsuni-
on werden sich nicht zuletzt auf die
Werthaltigkeit der Kapitalanlagen und damit
auch auf die Sichetheit und Rentabilitit der
Lebensyersicherung auswirken.

Bei Einfilhrung der gemeinsamen Wihrung,
voraussichtlich ab 2002, werden alle Zah-
lungsgritben iiber ein festes YVerhidlinis von
DM auf die Eurowibhrung umgerechnet, Hier-
durch wird sichergestellt, dafl am Tage der
‘Wahrungsumstellung die Kaufkraft fiir alle
Birger der Teilnehmerlander ownverindert
bieiht. Falls die newe Geldeinheit einem Wert
von 2 DM entspricht, wird eine Lebensversi-
cherungssumme von DM 1[80.000.-- in
50.000,-- der neuen Geldeinheit umgewan-
delt, wobei statt eines angenominenen
monatlichen Beitrags von DM 100, -- nunmehs
50,-- der nenen (eldeinbeit fallig werden.
Fiir Lebensversicherungskunden wird sich
kaum etwas fndern. Mit dem Srtartschul Fiir

die Wahrungsunion werden WVersicherungs-
summe, Rickkaufswerte und festgeschriebene
Cewinnanteile auf die neue Wihrung uwmpe-
gehrieben, Die alien Werte bleiben auf jeden
Fall erhalten, sie werden nur umgerechnet,
Die Kauofkraft der bei Vertragsabschlub in
Aussicht gestellten Ablaafleistung bleibt
also vall erhalten. :

Die Sicherheit und Rentabilitit der Lebens-
versicherung wird bei glaicher
Wihrungsstabilitit durch die bevorstehende
Wihrungsunion mnicht negativ  beeinfluft.
Mach Beginn der Wihrungsunion ergeben sich
voraussichtlich sogar Vorteile, ingbesondere
durch die breite Stresung der Kapitalanlagen
der Lehengversicherungsunternehmen
(festverzingliche Weartpapiers, Alktien und
Immobilien im In- wod Ausiand) wnd neue
Anlagembglichkeiten steigern die Renditen,
an demen der Kunde durch steigende Uber-
schiigse teilpimmat. Als professionelle
GroBanleger haben die Unternehmen vielfal-
tige Miéglichkeiten, sich an  verdnderte
Kapitalmarktbedingungen anzupassen und
nene Marktehancen za nutzen, wodorch der
Versicherungsnehmer einer Lebensversiche-
rungspolice auch bei der Wihrungsunion
gegen miagliche Kapitalmarkischwankungen
abgesichert ist. Auch haben die Versicherer
durch entfallende Aufwendungen fir die Ab-
sicherung You Wihrungsschwankungen
Kosteneinspatungen und kinnen diese in
Form von Uberschiissen an den Versicherten
weitergeben., Empfehlungen, bestehende Le-
bensversicherungen N kiindigen,
unterstiitzen wir deshalb nicht,

Anch kurzfristige Geldanlagen oder Lebens-
versicherungen auf Schweizer Franken-Basis
abzuschlieBen, kdnnen wir nicht befirworten,
Der Schweizer Obligationenmarkt ist bereits
hente durch einen sehr niedrigen Zins ge-
kennzeichnet, Die Schweizer Nationalbank
betreibt eine sich am Geldmengenwachstum
crientierende Politik. Bei weiterem  Zuflufi
wird sie, wie dies schon in der Vergangenheit
der Fall war, dber niedrige Zinsen die Ab-
wehr des Zuflusses auslindischer Mittel zum
Zweeke der Stabilisierung der eigenen Wih- -
rung und der Kaufkraft hetreiben. Schon
heute basteht fiir 10jihrige Anlagen zwischen
der DM- und einer Schweizer Franken-
Anleihe ein Zinsabstand von zweieinhalb
Prozentpunkten. Um die Minderverzinsung
der Frankenpalice dber eine Laufzeit von 30
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Jahren auszugleichen, miiBte sich  der
Schweizer Franken gegenilber der Mark im
Wert mehr als verdoppeln, Dies ist allerdings
sehr unwahrscheinlich, Hier in Deuwtschland
werfen kurzfristige Geldanlagen zur Zeit aos-
gesprochen  niedrige  Reoditen  ab.  Der
Anleger verzichtet auf bis zuo drei Prozent-
punkte pro Jahr gegeniiber ciner Verzinsung
bei Lebengversicherungen!

Fazit:

Wer eine gichere pnd rentable private Al-
ters- und-Hinterbliebenenvorsorge benditigt,
fiir den gikt es rur Lebensversicherung als
risikoarme Basisversorgoung oder FKErgin-
zung zur gesetzlichen Rentenversicherung
keine Alternative - auch nicht vor dem Hin-
tergrund einer bevorstehenden Wiahrungs-
unicn.

Werkverkehrs-/Autoinhalisversicherung I

Wir michten heute die Jelegecheit notzen,
Sie auf eine Versicherupngssparte aufmerksam
20 machen, die bei vielen Betrigben unbe-
kannt ist und deshalb bisher avch kaum
Beachtung gefunden hat.

Der Bedarf an dieser Yersicherungssparte ist
u. a. nicht zuletzt wegen der wachsenden
Kriminalitat (Einbriiche in und Diebstahl von
Kraftfahrzeugen) gestiegen.

Was wird versichert?

Versichert werden kinnen eigene Ware
(keine Musterkollektionen oder Reiselager)
und Werkzenge ete., die mit hetriebseigenesn
Fahrzeugen befiirdert werden. Hieraus ergibt
sich, dall diese Absicherung z. B. fir Indu-
striebetriche, Grofi- wnd Einzel-
handelsgeschifte, Versandgeschifte, Hand-
werksbetriebe, also alle Unternehmen, die
eigene Ware mit eigenen Fahrzeugen befdr-
dern, von Interesse ist,

Bei Transporten mit eigenen Fahlrzeugen. hat
der Versicherungsnehmer in der Regel fir

eifien Schaden selbst aufzukommen. Selbst
dann, wenn ein Dritter den Schaden verur-
sacht hat, erfordert die Durchsstzung der
Anspriche Geld und Zeitanfwand.

Die Versicherung deckt den Verlust oder die
Beschidigung der versicherten Giiter durch:

a) Transportmittelunfall, d. h. Unfall des
Kraftfahrzeuges,

by Brand, Biitzschlag uwnd Explosionen,

¢) Hiohere Gewalt und Elementarereignisse
(z. B. Storm, Hagel! und Schnee),

d} Einbruchdiebstahl in das Kraftfahrzeug
und Drebstahl oder Unterschlagung der
Fahrzeuge selbst,

e)] Raub und rduberische Erpressung.

Wichtig:

Bei Diebstahl und Einbruchdiebsteh]l gibt es
Einschrinkungen beim WVersicherungsschutz,
der allerdings durch Vereinbarung won Zu-
satzklauseln {Domizil- wnd Nachtzeitklansel)
el Erhebung einez Primienzuschlags verbes-
gert wetden kann, Aulerdem hat der VN
generell eine Selbstbeteiligung von 20 % vom
Schadenshetrag zu tragen.

Die Versicherungssummen werden fiic jedes
Fahrzeup petrennt festgelsgt und vom
Hochstwert der Ladung ermittelt,

Te Versicherungsprimien sind abhléingig von
der gewihlten Yersicherungssumme und der
Art der befirderten Giiter.

Die sogenannten Be- und Entladerisiken sind
repelméfiz nicht mitversichert, in Einzelfil-
len ist dies jedoch gegen Mehrbeitrag
méglich.

Der Geltungsbereich ist anf die BRD he-
grenzt, kann aber anch erweitert warden.
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